YONETIM SISTEMLERI
EKSPRES NAKLIYAT GUMRUKLEME VE TiC. LTD. STi; yiritmekte oldugu Entegre Yénetim Sistemleri

kapsaminda tiim streclerini izlemekte, 6lgmekte ve buna gore sirekli iyilestirmeler yapmaktadir.

Bu kapsamda firmamiz; ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, I1SO 45001:2018 is Giivenligi Yonetim
Sistemi, I1SO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

belgelerine sahiptir.

Surekli gelismeyi temel alan kalite yonetim sistemleri sayesinde tiim c¢alisanlarina sorunsuz bir
calisma ortami ve hizmet kalitesi sunmayi taahh(t eder. Kaliteyi ve sirekli iyilestirmeyi, musteri
memnuniyetini, is saghgi ve glvenligini saglamayi, ¢evreye verilen zararlarin ve sera gazlarinin en aza
indirgenmesini, enerjinin verimli kullanilmasini taahhiit etmekte, vizyon ve misyonlari ile

desteklemektedir.

Yonetim Sistemleri Belgelerimizi asagidaki linklere tiklayarak goriintiileyebilirsiniz.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

ISO 45001 is Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

Politikalar

Kalite Politikasi

Sirketimiz, yalniz hizmet sunmanin yeterli olmadigi ginimiizde, hizmetlerin musteri ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilayacak kalite seviyesinde bilingli olarak sunulmasi gerektigini diisinmektedir.

Bu itibarla verecegimiz hizmetlerde;

e Hizmetin zamaninda gergeklestiriimesi igin yapilan g¢alismalarimizda, Lojistik uzmanlari
tarafindan varsa yol sartlarinda degisiklik ya da tadilat, olumsuz hava kosullari vb
degerlendirerek alternatif ulasim tarihleri vermesi,

e Hizmet siirecinde bilgi akisinin temini, dogru bilgi ve dokiimanlarin saglanmasi icin kullanilan
arag takip ve sofdr iletisim kanallarinin Operasyon Yoneticileri tarafindan sirekli takibi ve
hatayl minimuma indirmesi,



e Tum ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve so6zlesmelerin gilinliik olarak takip edilmesi ve
degisiklik/yeniliklerin Operasyon ve Lojistik Birimlerinin bilgi yetkinligi ile birlestirerek
uygulanmasinin saglanmasi,

e Mdsterilerimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hizmet kalitemizin sirekli
iyilestiriimesi, bu iyilestirme igin yil sonunda yapilacak olan Misteri Memnuniyet anketlerinin
detayli olarak incelenmesi,

e Tum galisanlarimiz, ortaklarimiz, istiraklerimiz, isveren ve taseronlarimiz icin ileriye doniik
gorislerinin alinmasi, saglam ve katihmci bir ortam yaratilmasi ve devamliliginin saglanmasi

temel ilkelerimiz olacaktir.
Basarimizin ve glivenimizin vazgecilmez unsuru olan kaliteli hizmetlerin bu ilkelerimiz dogrultusunda
sunulmasi, tim Ekspres galisanlarin icin en biyilk onuru olarak kabul edilecektir.

Cevre Politikasi

Cevre koruma calismalarimizi siirekli gelistirerek adimizi en iyi sekilde duyurmak ve tim
faaliyetlerimizde cevre koruma anlayisimizdan 6din vermeden her zaman mevcut yasa ve
yonetmeliklerin 6ngordiginin Gzerinde bir duyarlilikla gerekli dnlemleri alarak strdirmek baslica
cevre politikamizdir.

Bu itibarla verecegimiz hizmetlerde;

Temizlik, diizen ve ¢evre bilincinin ¢alisanlarimiz ve taseronlarimiz tarafindan yasam felsefesi
olarak benimsenmesi,

e Geri kazanim ve yeniden degerlendirme faaliyetlerini destekleyerek enerji ve dogal kaynak
tiketiminin azaltilmasi,

e Az zararli etkiye sahip ve/veya zararsiz, daha az yakit tiiketen, daha az guriltali ekipmanlarla
calisarak cevre konusunda acik, aktif ve Gretken kimligimizin korunmasi,

e Faaliyetlerimizi Ulusal ve Uluslararasi Cevre Mevzuatlarina uygun olarak siirdiirerek gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakilmasinin saglanmasi,

e Karbon ayak izini azaltmak ve kirletici emisyonlari sinirlandirmak igin sirekli teknolojiyi takip
etmek,

e (Cevreci ¢ozimler Ureterek yesil lojistik icin yatirim yapmak
temel ilkelerimiz olacaktir.
ilkelerimiz dogrultusunda, tiim calisanlarimizin destegiyle cevreci ¢éziimler iireterek ve bu ¢éziimlerin

surdirulebilirliginin saglanmasi icin ictenlikle caba gostererek sektoriimiizde cevre dostu firma olarak
onci firmalardan olacagimizi taahhit ederiz.



Is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Cevre, Saglik ve Glvenlik tim Ekspres ¢alisanlarinin sorumlulugundadir. Herkes bu politika ve gecerli
yasalara uymali ve kendi saglik ve giivenliklerinin yani sira diger ¢alisanlar ve gevrenin korunmasina
yonelik davranislarda bulunmalidir. Herhangi bir aksilik ya da sorunla karsilasildiginda isveren
vekiline, Is giivenligi Uzmanina ve isyeri Hekimine bilgi verilmesi 6nemlidir.

Calismalarin surekliligi adina ISO 45001:2015 ve I1SO 14001:2015 yOnetim sisteminin sartlarini
saglayan bir SEC Yonetim Sistemi kurarak tiim ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyulmasi,

Yaralanma ve saglk bozulmalarinin 6nlenmesi, sifir kaza ilkesinin benimsenmesi,

Ofis ¢alismalari, agir nakliye tasimalari, depolama, antrepo ve tim nakliye islerinden
kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesi, azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi,

is saghg! ve giivenligi acisindan ileri teknolojilerin kullaniimasi ve gerekli kisisel koruyucu
donanimlarin saglanmasi, tim egitim ve bilinglendirme c¢alismalarinin yapilmasi ve giivenlik
bilincinin olusturulmasi,

Farkindahk yaratmak icin gesitli etkinlikler diizenleyerek, raporlama, glvenli ¢alisma ortami
vb konularda is glivenliginin strdurulebilirliginin saglanmasi icin tesvik ve odillendirme
proseddirlerinin uygulayarak tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi

Tim saha ve genel midirlik personellerine yillik is saghg ve glvenligi egitimlerinin
aldiriimasi, ayni zamanda mevcut isyeri hekimince vyillik gerekli saglk kontrollerinin
yapiimasinin saglanmasi, diger yandan tim personele yetkinligi uyarinca gereken mesleki
egitimlerinin aldiriimasi,

temel ilkelerimiz olacaktr.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Ekspres catisi altinda Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin hedefi; is strekliliginin saglanmasi, gtivenlikle

ilgili olarak meydana gelen ihlallerin engellenerek etkisinin en asgari seviyelerde tutulmasi ve bdylece

is kayiplarinin 6nlenmesidir.

Bu itibarla verecegimiz hizmetlerde;

Bilgi glivenligi sisteminin ¢ ana 6gesi olan gizlilik, butunlik ve erisilebilirlik kurallarina uygun
bir sekilde risklerin degerlendirilmesi ve sistemin surekli iyilestiriimesi,

Baslica risk faktorl olan bilginin nihai kullanicisi olan galisanlarda bilgi glivenligi bilincinin
yerlestiriimesi ve farkindahgin strekli diri tutulmasinin saglanmasi,

Tum c¢alisan, ortak, istirak, mdisteri, taseronlarin 0zlik bilgilerinin blylk bir titizlikle
saklanmasi, sozlesme, i¢c-dis yazismalar, toplanti notlari, teknik ve stratejik planlarin
paylasimlarinin gizlilik ¢ercevesinde yiratilmesi ve bu bilgileri barindiran veya bilgilerin
islenmesinde kullanilan bilgi iletisim sistemlerinin erisilebilirligini uygun dizeyde saglanmasi,



Bilgi; hem bizim hem de is ortaklarimiz icin bir sirket varhgi olarak gorilir. Yapmis oldugumuz
¢alismalar ile Kullanilabilir Bilgi varliklarini Gst dlzey gizlilik prensipleri ¢ercevesinde muhafaza eder

ve bu konuya blylik hassasiyet gosteririz.



